1. Cum pot incheia un contract de furnizare a gazelor naturale cu CPL Concordia?

Daca doriti sa deveniti clientul nostru, pentru incheierea contractului de furnizare trebuie sa
parcurgeti urmatorii pasi:

» Alegeti oferta tip pusa la dispozitie pe site-ul nostru www.cplconcordia.ro
» Transmiteti catre CPL Concordia SAU completati direct la ghiseu urmatoarele
documente:
e (ererea pentru incheierea contractului de furnizare;
e Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal
e Declaratia pe propria raspundere a solicitantului privind:

v' detinerea unui drept locativ, cu precizarea calitatii pe care o aveti
(proprietar/coproprietar, unic mostenitor, comostenitor, sof, chirias,
beneficiar renta viagera etc.)

v’ faptul ca nu exista litigii locative cu privire la spatiul pentru care se
solicita incheierea contractului, iar in cazul in care se dovedeste
contrariul, exprimarea acordului pentru rezilierea contractului, cu
posibilitatea actualizarii declaratiei, daca este cazul, atat prin mijloace de
comunicare la distanta, cat si prin acord tacit;

v’ destinatia spatiului care face obiectul locului de consum, precum si faptul
ca in spatiul respectiv gazele naturale sunt utilizate numai pentru
desfasurarea activitatilor casnice (doar in cazul clientilor casnici).

De asemenea, va trebui sa aveti asupra dumneavoastra cartea de identitate sau
certificatului de inregistrare la Oficiul National al Registrului Comertului, dupa caz.

Notda: Furnizorul incheie cu clientul final contractul de furnizare a gazelor naturale in maximum 5
zile lucratoare de la data inregistrarii la furnizor a tuturor datelor/informatiilor/ documentelor
corecte si complete necesare Incheierii contractului. Cu toate acestea, in cazul incheierii
contractului de furnizare de catre clientul final prin intermediul POSF, termenul de incheiere a

contractului de cétre furnizor este cel prevazut in regulamentul POSF.

Pentru orice alte informatii legate de Incheierea unui contract de furnizare a gazelor naturale, va

stam la dispozitie la numerele de telefon afisate la sectiunea Contact sau la sediul nostru.

2. Cum platesc facturile pentru furnizarea gazelor naturale?

Exista mai multe modalitati prin care puteti plati facturile pentru furnizarea gazelor naturale.
Toate informatiile in legatura cu plata acestora le regasiti in documentele anexate facturii.


http://www.cplconcordia.ro/

3. Ce este un client vulnerabil?

Clientul final apartindnd categoriei clientilor casnici este Inregistrat drept client vulnerabil daca
indeplineste cel putin una dintre urmatoarele conditii:

= are venituri reduse, situate pana la un prag stabilit de institutiile statului cu atributii in
domeniul protectiei sociale;

= la locul de consum locuieste o persoana care din motive de sanatate/varsta necesita
conditii speciale referitoare la activitatea de furnizare a gazelor naturale.

#+ Criteriile de incadrare a unui client casnic in categoria clientilor vulnerabili din motive de
venituri reduse, facilitatile financiare si modalitatile de implementare a acestora sunt
stabilite de catre institutiile statului cu atributii in domeniul protectiei sociale.

%+ Criteriile de incadrare a unui client casnic in categoria clientilor vulnerabili din motive de
sanatate/varsta sunt stabilite de catre institugiile statului cu atributii in domeniul protectiei
sociale.

4. Pot renunta la contractul de furnizare inainte de ajungerea la termen?

Clientul final poate renunta la contract, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale si ale
regulamentului POSF.

Astfel, clientul final are dreptul sa denunte unilateral contractul incheiat cu furnizorul sau Tnainte
de ajungerea la termen, cu respectarea conditiilor contractuale. Incetarea contractului de furnizare
prin denuntare unilaterald de catre clientul final nu are niciun efect asupra obligatiilor

decurgiand din executarea contractului pana la momentul incetarii acestuia.
5. Pe ce perioada se incheie contractele de furnizare la CPL Concordia?
CPL Concordia Incheie cu clientii finali contracte pe durata determinata.

6. Care este data scadentei facturii de gaze naturale?

Factura lunara este scadenta la plata in termen de 30 de zile calendaristice de la data emiterii. Daca
data scadentei facturii este o zi nelucratoare, termenul se socoteste implinit in urmatoarea zi
lucratoare.

7. Ce se intampla daca nu plitesc la timp factura?

In cazul neindeplinirii obligatiei de plata a contravalorii serviciilor de furnizare, pot interveni
urmatoarele situatii:

e Vipot percepe majorari de intarziere, calculate asupra valorii neachitate;



e Se poate intrerupe furnizarea gazelor naturale, daca, in decurs de 15 zile de la primirea prin
postd a unei notificéri privind intreruperea, nu ati achitat factura;
o [Exista posibilitatea ca furnizorul sa rezilieze contractul, in conditiile prevazute in contract.

8. Ce legislatie se aplica domeniului gazelor naturale?

Actele normative care reglementeazd domeniul gazelor naturale le gasiti pe site-ul nostru, la
sectiunea clienti>legislatie.

9. CPL Concordia este distribuitor de gaze naturale?
Da, CPL Concordia este si distribuitor de gaze naturale.
10. Cine efectueaza reviziile/verificarile tehnice?

Clientul este obligat, pe cheltuiala sa, sa efectueze verificarile si reviziile tehnice periodice ale
instalatiilor de utilizare, In conformitate cu reglementérile In vigoare, si sa puna la dispozitia
furnizorului (operatorului sistemului de distributie) un exemplar original al fiselor de evidenta a
lucrarilor tehnice periodice, Intocmite conform legislatiei in vigoare, completate, semnate si
stampilate, pana cel mai tarziu la data expirarii valabilitétii verificdrii/reviziei tehnice periodice.
Vi atragem atentia ca acest aspect este foarte important pentru siguranta dumneavoastra si a celor
din jur si trebuie tratat cu seriozitate.

Daca aceste obligatii nu sunt indeplinite de catre consumator, furnizorul are dreptul sa intrerupa
alimentarea cu gaze naturale.



