CONDITI GENERALE
de contractare pentru prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale

1. Dispozitii generale

1.1. Prezentele conditii generale completeaza prevederile Contractului de distributie a gazelor naturale incheiat
intre OSD si UD si sunt aplicabile locurilor de consum prevazute in anexa nr. 1 la contractul-cadru de distributie
a gazelor naturale.

1.2. Distributia gazelor naturale se realizeaza de la punctele de predare/preluare comerciald de la intrarea in
sistemul de distributie a gazelor naturale pana la locul/locurile de consum al/ale UD, in conditiile stipulate in
contractul de distributie a gazelor naturale.

1.3. Cantitatea de gaze naturale, exprimata in unitati de energie, va fi asigurata de catre UD in punctele de predare/
preluare comercialda de la intrarea in sistemul de distributie a gazelor naturale, in conditii de calitate
corespunzatoare reglementarilor in vigoare, urmand sa fie distribuitd in aceleasi conditii la locul/locurile de
consum stipulat/stipulate in contract.

1.4. In cazul in care se constatd o eroare de masurare a gazelor naturale sau neinregistrarea acesteia, OSD
recalculeaza cantitatea de gaze naturale distribuitd la locul/ locurile respectiv/respective de consum, conform
reglementarilor in vigoare.

1.5. In situatia previzuti la pct. 1.4, contravaloarea serviciilor de distributie aferenti diferentei dintre cantitatea
de gaze naturale recalculatd si cantitatea de gaze naturale decontatd, stabilitd de catre OSD conform
reglementarilor in vigoare, se regularizeaza in factura/facturile lunilor urmatoare.

1.6. Masurarea cantitatii de gaze naturale distribuite poate fi contestata de catre parti, in mod justificat, pe baza
verificarii echipamentelor de masurare/mijloacelor de masurare.

1.7. Definirea si abrevierea unor termeni utilizati in prezentele conditii generale se fac in anexele nr. 1 §i 2 care
fac parte integrald din prezentele conditii generale.

2. Modalitatea de incadrare a locurilor de consum ale clientilor finali in raport cu categoriile de clienti
2.1. Pana la data de 30 iunie 2022, fiecare loc de consum al clientului final prevazut in anexa nr. 1 la contractul-
cadru de distributie a gazelor naturale este incadrat de OSD la care este racordat respectivul loc de consum in una
dintre categoriile de clienti prevazute in Metodologia de stabilire a tarifelor reglementate pentru serviciile de
distributie in sectorul gazelor naturale, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE, pentru o perioada determinata
de 365 de zile calendaristice, 1n intervalul 1 ianuarie-31 decembrie, in functie de:

a) istoricul de consum nregistrat pentru respectivul loc de consum 1n anul calendaristic precedent;

b) consumul prezumat pentru aparatele de utilizare ale clientului final, in limita debitului maxim instalat aferent
locului de consum si programului de distributie pentru respectivul loc de consum, in cazul in care nu exista istoric
de consum.

2.171. Incepand cu data de 1 iulie 2022, fiecare loc de consum al clientului final previzut in anexa nr. 1 la
contractul-cadru de distributie a gazelor naturale este incadrat de OSD la care este racordat respectivul loc de
consum in una dintre categoriile de clienti prevazute in Metodologia de stabilire a tarifelor reglementate pentru
serviciile de distributie in sectorul gazelor naturale, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE, pentru o perioada
determinata de 365 de zile calendaristice, in intervalul 1 iulie a anului anterior - 30 iunie a anului curent, in functie
de:

a) istoricul de consum inregistrat pentru respectivul loc de consum in perioada 1 iulie a anului anterior - 30 iunie
a anului curent;

b) consumul prezumat pentru aparatele de utilizare ale clientului final, in limita debitului maxim instalat aferent
locului de consum si programului de distributie pentru respectivul loc de consum, in cazul in care nu exista istoric
de consum.

2.2. Prin derogare de la prevederile pct. 2.1, in cazul in care locul de consum al clientului final trebuie incadrat
intr-o categorie pentru care OSD nu are aprobat un tarif reglementat, acesta se incadreaza in categoria cu cel mai
favorabil tarif reglementat dintre cele practicate de OSD pentru SD la care este racordat locul de consum al
clientului respectiv, pana la data intrarii in vigoare a tarifului de distribugie aprobat prin ordin al presedintelui
ANRE pentru categoria respectiva.



2.3. Pana la data de 30 iunie 2022, incadrarea locului de consum al clientului final este modificata de OSD, pe
parcursul derularii contractului de distributie a gazelor naturale, astfel:

a) Incepand cu luna urmatoare momentului in care s-a inregistrat depasirea, pe baza citirii de catre OSD a
indexului echipamentului de masurare, in cazul in care, in cadrul intervalului 1 ianuarie - 31 decembrie, consumul
inregistrat la locul de consum depaseste pragul superior de consum al categoriei in care acesta este incadrat;

b) incepand cu data de 1 ianuarie, respectiv incepand cu prima zi imediat urmatoare citirii de operator a indexului
echipamentului de masurare pentru o perioada de 365 de zile calendaristice, In cazul in care, la sfarsitul
intervalului 1 ianuarie - 31 decembrie, consumul Inregistrat la locul de consum este mai mic decat pragul inferior
de consum al categoriei in care acesta este incadrat.

2.371. Incepand cu data de 1 iulie 2022, incadrarea locului de consum al clientului final este modificati de OSD,
pe parcursul derularii contractului de distributie a gazelor naturale, astfel:

a) incepand cu luna urmatoare momentului in care s-a inregistrat depasirea, pe baza citirii de catre OSD a
indexului echipamentului de masurare, in cazul in care, in cadrul intervalului 1 iulie a anului anterior - 30 iunie a
anului curent, consumul inregistrat la locul de consum depaseste cantitatea maxima a categoriei in care acesta
este incadrat;

b) incepand cu data de 1 iulie, respectiv incepand cu prima zi imediat urmatoare citirii de operator a indexului
echipamentului de masurare pentru o perioadda de 365 de zile calendaristice, In cazul in care, la sfarsitul
intervalului 1 iulie a anului anterior - 30 iunie a anului curent, consumul inregistrat la locul de consum este mai
mic decat cantitatea minima a categoriei in care acesta este Incadrat.

2.4. Prin derogare de la prevederile pct. 2.3 lit. a), in cazul locului de consum al clientului final care ar trebui
reincadrat intr-o categorie pentru care OSD nu are aprobat un tarif reglementat, OSD modifica incadrarea
incepand cu data intrarii in vigoare a tariful de distributie aprobat de ANRE pentru categoria respectiva.

2.5. In situatia previazuta la pct. 2.4 OSD are obligatia si solicite ANRE aprobarea tarifului de distributie
reglementat pentru aceasta categorie de clienti la prima solicitare de ajustare a venitului reglementat, a venitului
reglementat corectat si calculul tarifelor de distributie.

2.6. Pana la data de 30 iunie 2022, in situatia in care in cursul unui an calendaristic se stabilesc noi categorii de
clienti, in functie de consumul anual de gaze naturale, reincadrarea locurilor de consum in noile categorii se
realizeaza pe baza consumului realizat In anul in curs, pana la data incadrarii in noile categorii de consum.
2.6~1. Incepand cu data de 1 iulie 2022, in situatia in care in cursul unui an calendaristic se stabilesc noi categorii
de clienti, in functie de consumul anual de gaze naturale, reincadrarea locurilor de consum in noile categorii se
realizeaza pe baza consumului realizat in intervalul 1 iulie a anului anterior - 30 iunie a anului in curs, pana la
data incadrarii in noile categorii de consum.

2.7. La introducerea in contract a unui loc de consum nou, ca urmare a schimbarii furnizorului, incadrarea acestuia
nu se modifica.

3. Drepturile OSD

OSD are urmatoarele drepturi:

3.1. sa Incaseze contravaloarea serviciilor de distributie a gazelor naturale prestate si contravaloarea aferenta
activitatilor conexe desfasurate de OSD la solicitarea UD, precum si a majorarilor de intarziere;

3.2. sd incaseze contravaloarea facturilor aferente diferentelor dintre alocdri si cantitatile de gaze naturale
distribuite, In conformitate cu prevederile Metodologiei de regularizare a diferentelor dintre alocari si cantitatile
de gaze naturale distribuite, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE, si, dupa caz, majorarile de intarziere
aferente;

3.3. sd limiteze prestarea serviciilor de distributie a gazelor naturale, atunci cand este posibil din punct de vedere
tehnic, in urmatoarele cazuri:

a) neachitarea de catre UD, la termenele si in conditiile stipulate prin contract, a facturii reprezentand
contravaloarea serviciilor de distributie a gazelor naturale, a facturilor aferente diferentelor dintre alocari si
cantitatile de gaze naturale distribuite, a majorarilor de intarziere aferente sau a altor obligatii de plata prevazute
de reglementarile in vigoare;

b) din dispozitia operatorului de transport si de sistem, in conformitate cu reglementdrile in vigoare.

Nivelul presiunii si al cantitatilor de gaze naturale pana la care poate fi realizata limitarea va fi adus la cunostinta
UD, in baza unui preaviz transmis acestuia cu minimum 3 zile calendaristice Tnainte de luarea masurii limitarii;



in acest caz, nivelul presiunii nu va fi mai mic decét cel al presiunii minime tehnologice stipulat in contractul de
distributie a gazelor naturale;

¢) in alte cazuri prevazute in legislatia in vigoare;

3.4. sa Intrerupa prestarea serviciilor de distributie a gazelor naturale in urmatoarele cazuri:

a) alimentarea de catre UD sau de catre clientii finali ai acestuia a unor terfi consumatori sau a altor instalatii de
utilizare decat a celor legal aprobate, constatate de OSD, prin ocolirea echipamentelor de masurare/mijloacelor
de masurare, alterarea masurii, deteriorarea echipamentelor de masurare/mijloacelor de masurare sau instalatii
improvizate;

b) furtului de gaze naturale, definit in conformitate cu prevederile art. 228 din Codul penal aprobat prin Legea nr.
286/2009, cu modificarile si completarile ulterioare, constatat de organele competente la un loc de consum
prevazut in contractul de distributie a gazelor naturale;

¢) neprezentarea actelor doveditoare privind asigurarea functionarii in conditii tehnice de siguranta a instalatiilor
de utilizare, in conformitate cu prevederile normativelor tehnice si ale legislatiei in vigoare;

d) nepermiterea accesului personalului imputernicit al OSD in vederea verificarii debitului maxim instalat fata de
debitul aprobat;

e) atunci cand UD sau clientii finali ai acestuia nu permit accesul liber al personalului imputernicit al OSD, pe
baza unei Instiintari scrise transmise de OSD, in scopul montarii, inlocuirii, verificarii sau citirii echipamentelor
de masurare/mijloacelor de masurare ori al verificarii sau remedierii defectiunilor intervenite la
instalatiile/aparatele/echipamentele OSD, cand acestea se afla pe proprietatea UD sau a clientilor finali ai acestuia;
f) in cazul in care UD sau clientii finali ai acestuia nu permit accesul liber al OSD la zonele de siguranta si de
protectie ale SD, in conformitate cu un program convenit de parti sau ori de cate ori OSD considera necesar;

g) nerespectarea de catre UD sau de catre clientii finali ai acestuia a limitelor zonelor de protectie si de siguranta
ale instalatiilor OSD, conform legislatiei in vigoare;

h) forta majora sau starea de necesitate - cand se pericliteaza viata ori sdndtatea oamenilor sau integritatea
bunurilor materiale, cu anuntarea prealabila a dispecerilor sistemelor afectate si, dupa caz, a clientilor finali;

i) neachitarea de catre UD, la termenele si in conditiile stipulate prin contract, a facturii reprezentand
contravaloarea serviciilor de distributie a gazelor naturale, a facturilor aferente diferentelor dintre alocari si
cantitatile de gaze naturale distribuite, a majorarilor de intarziere aferente sau a altor obligatii de plata prevazute
de reglementarile in vigoare;

j) din dispozitia operatorului de transport si de sistem, in conformitate cu reglementarile in vigoare;

k) pentru perioada necesara remedierii defectiunilor la sistemul de distributie a gazelor naturale sau pentru
perioada necesara efectudrii lucrarilor de intretinere;

1) neasigurarea conditiilor de calitate prevazute de normele tehnice aplicabile, pentru cantitatile de gaze naturale
puse la dispozitie de UD la intrarea in sistemul de distributie;

m) neasigurarea de catre UD a cantitatilor de gaze naturale care urmeaza a fi distribuite;

n) neindeplinirea obligatiei UD de a reconstitui garantia financiara, conform prevederilor art. 111 alin. (4) din
contractul-cadru de distributie a gazelor naturale;

0) 1n alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare;

3.5. sd solicite furnizorului sau clientului final, dupa caz, plata tarifului pentru prestarea activitatii de
intrerupere/limitare/reluare a alimentarii cu gaze naturale;

3.6. sa aiba acces la echipamentele de masurare/mijloacele de masurare a volumelor de gaze naturale distribuite
si la aparatele utilizate pentru determinarea puterii calorifice superioare a gazelor naturale distribuite, amplasate
pe proprietatea clientului final, care servesc la decontarea cantitatilor de gaze naturale distribuite, In vederea
verificdrii periodice, pe baza de program convenit de parti sau ori de céte ori este necesar.

3.7. sa refuze punerea in functiune a instalatiei de utilizare a gazelor naturale pentru locurile de consum noi pentru
care nu a fost solicitatd incheierea unui contract de distributie a gazelor naturale.

4. Obligatiile OSD

OSD are urmatoarele obligatii:

a) sa factureze lunar UD contravaloarea serviciilor de distributie a gazelor naturale si a celorlalte servicii prestate
la solicitarea UD, care nu sunt cuprinse in tariful de distributie;



b) sa emita si sa transmita UD facturile aferente diferentelor dintre alocari si cantitatile de gaze naturale distribuite,
in conformitate cu prevederile Metodologiei de regularizare a diferentelor dintre alocari si cantitatile de gaze
naturale distribuite, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE;

¢) sa achite integral si la termen contravaloarea facturilor emise de UD aferente diferentelor dintre alocari si
cantitatile de gaze naturale masurate si, dupa caz, majorarile de intarziere aferente;

d) sa transmita furnizorului datele de masurare in vederea decontarii cantitatii de gaze naturale furnizate clientilor
finali;

d*1) sa transmita, in termen de maximum 8 zile lucratoare de la data incetarii contractului, indexul
echipamentului de masurare pentru decontarea finala;

d”2) sa utilizeze la calculul facturii emise pentru serviciul de distributie, in situatia in care nu efectueaza citirea,
indexurile autocitite de catre clientii finali, transmise de catre acestia sau puse la dispozitie de catre UD;

e) sa precizeze pe factura emisd data intreruperii/ limitarii/reludrii prestarii serviciilor de distributie, rezilierii
contractului, precum si cota majorarilor de Intarziere percepute ca efect al neachitarii contravalorii serviciilor de
distributie;

f) sd presteze serviciile de distributie a gazelor naturale in conditii de sigurantd si calitate, in conformitate cu
reglementarile Tn vigoare;

g) sa utilizeze datele primite de la UD conform prevederilor pct. 6 lit. ) pentru estimarea si alocarea cantitatilor
de gaze naturale consumate de catre clientii finali din portofoliul UD;

h) sa limiteze sau, dupa caz, sa intrerupa prestarea serviciilor de distributie a gazelor naturale, pentru timpul
necesar remedierii avariilor aparute in SD, cu anuntarea prealabila a dispecerilor sistemelor afectate si, dupa caz,
a UD, reluarea acestora urmand sa se faca imediat dupa inldturarea cauzelor ce au determinat intreruperea;

i) sa verifice si sa intretina periodic echipamentele de masurare/mijloacele de masurare a gazelor naturale, precum
si aparatele utilizate pentru determinarea puterii calorifice superioare a gazelor naturale distribuite la termenele
stabilite prin reglementarile/metodologiile in vigoare sau ori de cate ori este necesar; OSD va suporta toate
cheltuielile operatiunilor de inlocuire/reparare a echipamentelor de masurare/mijloacelor de masurare a gazelor
naturale, precum si a aparatelor utilizate pentru determinarea puterii calorifice superioare a gazelor naturale
distribuite, aflate in proprietatea OSD, cu exceptia situatiilor in care deteriorarea constatata la acestea se datoreaza
UD, clientilor finali ai acestuia sau unui tert;

j) sa suporte cheltuielile aferente verificarii metrologice, expertizei metrologice si ale operatiunilor aferente
acestora, 1n cazul 1n care sesizarea UD sau a clientilor finali ai acestuia, cu privire la functionarea echipamentelor
de masurare/mijloacelor de masurare se dovedeste intemeiatd; in situatia in care echipamentele de
masurare/mijloacele de masurare sunt defecte, OSD este obligat sa asigure, pe cheltuiala proprie, masurarea
cantitatilor de gaze cu echipamente de masurare/ mijloace de masurare conform prevederilor regulamentului de
madsurare aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

k) sa raspunda la/sa solutioneze reclamatiile UD la termenele prevazute de legislatia in vigoare;

1) sa asigure parametrii de debit i de presiune ai gazelor naturale distribuite;

m) sa permita UD accesul la echipamentele de masurare/ mijloacele de masurare utilizate la decontare, in vederea
citirii acestora, in conformitate cu reglementarile in vigoare;

n) sa notifice UD intentia de limitare sau de intrerupere programatad a livrarii gazelor naturale si durata
acesteia/cazurile de limitare sau de intrerupere a livrarii gazelor naturale, cu exceptia urmatoarelor situatii:

(i) nepermiterea accesului personalului imputernicit al OSD, 1n baza programului convenit de parti, pentru a
monta, a inlocui, a verifica sau a citi echipamentele de masurare ori pentru a verifica si a remedia defectiunile
intervenite la instalatiile exploatate de OSD, cand acestea se afla pe proprietatea UD/clientilor finali ai UD;

(ii) In cazul interventiei asupra unui sistem din sectorul gazelor naturale, inclusiv asupra unei instalatii de utilizare,
care pune in pericol siguranta alimentarii cu gaze naturale;

(iii) interventia UD sau a clientilor finali ai acestuia la statia/postul de reglare-masurare;

(iv) depasirea capacitatii tehnice aprobate pentru fiecare loc de consum;

(v) furtul de gaze naturale constatat de organele competente;

(vi) alimentarea de catre UD sau de catre clientii finali ai acestuia a unor terti consumatori/utilizarea gazelor
naturale pentru alte instalatii de utilizare decat cele aprobate;

0) in conditiile permiterii accesului de catre UD sau de catre clientii finali ai acestuia, sa reia prestarea serviciilor
de distributie a gazelor naturale catre UD, in termen de maximum 24 de ore de la data Incetdrii motivelor



intreruperii sau, dupa caz, de la data la care OSD este informat cu privire la incetarea motivului Intreruperii, cu
exceptia urmatoarelor situatii:

(i) incetarea valabilitatii contractului de distributie a gazelor naturale;

(ii) furtului de gaze naturale constatat de organele competente.

p) sa recalculeze consumul de gaze naturale, atunci cand se constatd defectarea echipamentelor de
masurare/mijloacelor de masurare, in conformitate cu modul de recalculare a consumului de gaze naturale ca
urmare a defectarii aparatelor de masurd, potrivit reglementarilor in vigoare, precum si in situatia in care se
constatd defectarea aparatelor de determinare a puterii calorifice superioare a gazelor naturale distribuite, in
conformitate cu legislatia in vigoare;

q) sa anunte UD, in maximum 3 ore de la informare, cu privire la dispozitia operatorului de transport si de sistem
privind limitarea sau intreruperea livrarii, in situatii de disfunctionalitate/periclitare a sigurantei in cadrul
Sistemului national de transport al gazelor naturale;

r) sd puna la dispozitia UD lista si tarifele aferente activitdtilor conexe celei de operare a sistemului de distributie
a gazelor naturale care pot fi prestate si care nu sunt cuprinse in tariful de distributie perceput in baza contractului
de distributie a gazelor naturale;

s) sd intrerupa sau sa limiteze prestarea serviciilor de distributie a gazelor naturale, la solicitarea scrisa a UD, cu
respectarea prevederilor legale n vigoare; 1n acest caz, UD va preciza locul/locurile de consum unde solicita
limitarea/ intreruperea prestarii serviciilor de distributie;

t) sa notifice UD orice schimbare a datelor sale de identificare avute in vedere la data semnarii contractului de
distributie a gazelor naturale;

t) in cazul locurilor noi de consum, sa programeze punerea in functiune a instalatiei de utilizare a gazelor naturale
numai daca pentru respectivele locuri de consum exista incheiat contract de distributie a gazelor naturale.

5. Drepturile UD

UD are urmatoarele drepturi:

a) s incaseze contravaloarea diferentelor dintre alocari si cantitdtile de gaze naturale distribuite in conformitate
cu prevederile Metodologiei de regularizare a diferentelor dintre alocari si cantitatile de gaze naturale distribuite,
aprobatd prin ordin al presedintelui ANRE, si, dupa caz, majorarile de intarziere aferente;

b) sé aiba acces, in conditiile legii, la echipamentele de masurare/mijloacele de masurare utilizate la decontare si
aflate in incinta OSD, in prezenta personalului imputernicit al acestuia;

¢) sd conteste in mod justificat datele privind cantitatile de gaze naturale, exprimate in unitdti de energie,
distribuite de cdtre OSD si masurate la locul/locurile de consum prevazute in contractul de distributie a gazelor
naturale;

d) sd solicite OSD intreruperea distributiei gazelor naturale, printr-o notificare transmisa acestuia cu minimum 3
zile calendaristice inainte de data intreruperii, precizand totodata si data reluarii serviciului de distributie;

e) sd solicite prestarea altor servicii care nu sunt cuprinse in tariful de distributie perceput in baza contractului de
distributie a gazelor naturale.

6. Obligatiile UD

UD are urmatoarele obligatii:

a) sa achite integral si la termen contravaloarea serviciilor de distributie prestate si, dupa caz, majorarile de
intarziere aferente;

b) sa achite integral si la termen contravaloarea facturilor emise de OSD aferente diferentelor dintre alocari si
cantitatile de gaze naturale distribuite in conformitate cu prevederile Metodologiei de regularizare a diferentelor
dintre alocari si cantitatile de gaze naturale distribuite, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE, si, dupa caz,
majordrile de Intarziere aferente;

¢) sd emitd si sa transmitd OSD facturile aferente diferentelor dintre alocéri si cantitatile de gaze naturale
distribuite, In conformitate cu prevederile Metodologiei de regularizare a diferentelor dintre alocari si cantitatile
de gaze naturale distribuite, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE, in situatia in care UD are si calitatea de
UR;

d) sa asigure cantitatile de gaze naturale exprimate in unitati de energie, ce urmeaza a fi distribuite;



e) sa transmitd OSD, in situatia in care UD are si calitatea de UR, pana cel tarziu in ziua gaziera D-1 ora 04,30,
nominalizarea/renominalizarea confirmatd de OTS pentru ziua gazierd D, defalcat, pentru clientii finali din
portofoliu la care citirea echipamentelor de masurare/mijloacelor de masurare se face zilnic, respectiv pentru
clientii finali din portofoliu la care citirea echipamentelor de méasurare/mijloacelor de masurare nu se face zilnic;
f) sa sesizeze imediat OSD in legatura cu orice defectiune pe care o constatd in functionarea echipamentelor de
masurare/ mijloacelor de masurare la locul/locurile de consum prevazute in contractul de distributie a gazelor
naturale si sa asigure accesul imputernicitului OSD la acestea;

g) sa solicite OSD luarea de masuri pentru remedierea defectiunilor constatate la instalatiile operate de OSD
situate in incinta UD sau a clientilor finali ai acestuia;

h) sa solicite OSD intreruperea distributiei gazelor naturale, in cazul in care iIntreruperea este legatd de
functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor;

i) sd nu depaseasca capacitatea rezervata;

j) s@ notifice OSD orice schimbare a datelor sale de identificare avute in vedere la data semnarii contractului.

k) sa utilizeze in comunicarea cu OSD portalul de comunicare pus la dispozitie de catre OSD, pentru procesele
pentru care au fost implementate astfel de modalitati de comunicare a datelor.

7. Notificari

7.1. Partile sunt obligate ca pe parcursul deruldrii prezentului contract s 1si notifice reciproc, in scris, la
adresa/sediul, numerele de fax sau adresa de e-mail mentionate In preambulul prezentului contract, orice
modificare a circumstantelor avute in vedere la data semnarii acestuia, cu conditia existentei unei confirmari de
primire.

7.2. Termenul de notificare este de maximum 5 zile calendaristice de la data producerii modificarii de
circumstante, daca prin prezentul contract nu se prevede alt termen.

7.3. In cazul in care notificarea se trimite prin postd, aceasta va fi transmisd cu confirmare de primire si se
considera primita de destinatar la data mentionata de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare.

7.4. Daca notificarea se transmite prin fax sau e-mail, aceasta se considera primita cel tarziu in prima zi lucratoare
dupa cea 1n care a fost expediata, daca primirea a avut loc dupa ora 15,00 a zilei de primire.

7.5. Notificarile verbale nu se iau in considerare de niciuna dintre parti dacd nu sunt confirmate prin intermediul
uneia dintre modalitagile prevazute la pct. 7.3 s1 7.4.

7.6. Pentru schimbul de mesaje electronice, precum si pentru accesarea platformelor informatice puse la dispozitie
de OSD, datele de contact sunt urmatoarele: cpl.cluj@cplconcordia.ro.

8. Clauza de confidentialitate

8.1. Partile nu vor transmite informatiile confidentiale obtinute din derularea prezentului contract unor persoane
neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie urmatoarele cazuri:

a) se obtine consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate prin diseminarea informatiei;

b) informatia este deja publica;

¢) partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii prevederilor legale in
vigoare;

d) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul contractului.
8.2. Prevederile prezentului articol vor ramane 1n vigoare o perioada de cinci ani de la incetarea raporturilor
contractuale.

9. Forta majora/Cazul fortuit

9.1. Forta majora este acel eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care exonereaza partile
de raspundere, in conditiile art. 1.351 din Codul civil.

9.2. In cazul in care forta majord nu inceteaza in termen de 30 de zile calendaristice, partile au dreptul sa solicite
incetarea de plin drept a contractului, fard ca vreuna dintre ele sd aiba dreptul de a pretinde recuperarea
prejudiciului.

9.3. Partea care invoca forta majora are obligatia s o aduca la cunostinta celeilalte parti, 1n scris, prin notificare
in maximum 5 zile de la aparitie, iar dovada fortei majore se va comunica in maximum 30 de zile de la aparitie.



9.4. Cazul fortuit este un eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre partea care ar fi fost
chemata sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

9.5. Partile sunt exonerate de raspundere atunci cand executarea unei obligatii a devenit imposibila datorita unor
circumstante care nu 1i sunt imputabile partii care trebuia sa o indeplineasca.

10. Alte clauze

10.1. In situatia in care contractul de distributie a gazelor naturale este incheiat cu clientul final, in calitate de UD,
se Incheie conventia multipartita intre OSD, clientul final si furnizorul/furnizorii care asigura furnizarea gazelor
naturale la respectivul loc de consum, in conformitate cu prevederile Regulamentului privind furnizarea gazelor
naturale la clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 29/2016, cu modificarile ulterioare.

10.2. Conventia multipartitd prevazuta la pct. 10.1 se anexeaza la contractul de distributie a gazelor naturale,
devenind anexa nr. 3.

Anexa nr. 1
la conditiile generale

DEFINIREA UNOR TERMENI

— capacitate rezervatd - capacitatea pe care operatorul sistemului de distributie se obligd sa o tina la dispozitia
utilizatorului sistemului de distributie in orice moment pe perioada de valabilitate a contractului, fiind stabilita in
functie de cantitatea maxima solicitata de utilizatorul sistemului de distributie si acceptata de operatorul sistemului
de distributie pentru a fi vehiculata prin sistemul de distributie Intr-o ora; este exprimata in unitati de energie/ora;
— presiune minima tehnologica - presiunea minima necesara, in regim de limitare la clientul final, destinata
mentinerii in functiune, in conditii de sigurantd, numai a acelor echipamente si instalatii impuse tehnologic pentru
a evita pierderi de productie nerecuperabile, comunicata de UD.

Anexa nr. 2
la conditiile generale

ABREVIEREA UNOR TERMENI
ANRE - Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei;
CLC - codul locului de consum;
OSD - operator al sistemului de distributie a gazelor naturale;
OTS - operator de transport si de sistem;
SD - sistem de distributie a gazelor naturale;
UD - utilizator al sistemului de distributie a gazelor naturale;
UR - utilizator al retelei.



